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Rezumat. Sistemul actual de pregatire a specialistilor in domeniul turismului este orientat
spre schimbarea continud a societdtii si are tendinta de a spori continuu calitatea serviciilor
acordate. Una dintre particularitatile specialitatilor in domeniul turismului o constituie
imposibilitatea de a activa in limitele unei specializari inguste, de o importanta majora fiind si
caracteristicile de personalitate, care asigurd eficientd maximd si succes in profesie. Scopul
cercetarii il constituie studiul calitatilor de personalitate si profesionale necesare viitorului
specialist in domeniul turismului. Metodele de cercetare aplicate in cadrul studiului au fost:
metoda documentarii  stiintifice, chestionarul, metoda statistico-matematica. Rezultatele
cercetarilor efectuate au demonstrat ca studentii apreciaza cel mai inalt pentru viitoarea profesie
studiile superioare in domeniul turismului, cunoasterea tehnologiilor de organizare a industriei
turistice si a bazelor psihologiei, ceea ce reflecta continutul procesului de formare profesionala in
cadrul universitatii. Totodata, experienta in domeniu este plasata pe ultimele pozitii, fapt ce
reflecta numarul scazut al activitatilor practice (realizate doar in cadrul stagiului de practica de
initiere). Astfel, studentii care isi fac studiile la facultatea de profil constientizeaza importanta si
necesitatea calitatilor personale §i profesionale pentru activitatea profesionala de viitor si
apreciaza importanta cunostintelor de specialitate si a competentelor profesionale in devenirea
lor ca specialisti de inalta calificare.

Cuvinte-cheie: calitati de personalitate, competente profesionale, cariera.

Actualitate. Dezvoltarea intensivd a Sistemul actual de pregatire a specialistilor
domeniului turismului a contribuit la initierea in domeniul turismului este orientat spre
programelor de studii universitare la schimbarea continud a societdtii si tendinta de
specialitatea de turism. Una dintre conditiile a spori continuu calitatea serviciilor acordate.
de dezvoltare cu succes, in orice domeniu, o Una dintre particularititile specialitatilor in
constituie resursele umane de calificare domeniul turismului 0 constituie
profesionald 1nalta. Potentialul turistic al imposibilitatea de a activa in limitele unei
Republicii Moldova atrage tot mai multi specializari inguste.
turisti In ultimele decenii, astfel a devenit In domeniul turismului existi fenomenul de
necesara formarea unor specialisti de inalta »carusel al profesiilor”, care semnifica faptul
calificare in domeniul turismului prin ca specificul activitdtii profesionale in turism
asigurarea unui invatdmant de inalta calitate necesitd capacitatea de a realiza transferul de
[1]. la o sfera la alta si adaptarea rapida la

schimbarile sociale.
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Acest fapt impune sistemului de
invatdimant in domeniul turismului sa tina
cont de experienta mondialda in domeniu, sa
modifice metodele traditionale de instruire si
sa adapteze tehnologiile moderne astfel, incat
viitorilor specialisti in domeniul turismului sa
li se formeze competentele generale si
specifice [2]. Un obiectiv strategic il
constituie crearea conditiilor pentru formarea
si dezvoltarea unei personalitdti deschise si
energice, diplomatice si creative,
comunicative si usor de integrat in diverse
grupuri sociale.

Calitdtile profesionale importante pentru
viitorul specialist In domeniul turismului le
constituie caracteristicile de personalitate,
care asigurd eficientd maxima si succesul in
profesie. Analiza literaturii de specialitate
evidentiaza calitdtile de personalitate care se

moral-
volitive
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manifestad in activitatea profesionala [3] si care
se clasifica in urmatoarele grupe (Figura 1):

— moral-volitive — stima fata de oameni,
umanismul, tactul, activismul civic, toleranta,

dreptatea, echilibrul emotional si
comportamental, dinamismul, energia, ambitia,
insistenta, hotararea, increderea 1in sine,

organizarea, disciplina, curajul etc.
— intelectuale — competenta profesionala,

eruditia, spiritul  analitic, flexibilitatea,
rationamentul, capacitatea de a invata etc.
— de comunicare - sociabilitatea,

capacitatea de a asculta, capacitatea de a
convinge, simtul umorului etc.
organizatorico-manageriale
activismul, creativitatea, initiativa,
responsabilitatea, obiectivitatea, capacitatea de
munca, independenta etc.

e

intelectuale

Calitatile de personalitate
care se manifestd in
activitatea profesionala

de
comunicare

organizatorico-
manageriale

Fig. 1. Calitdtile de personalitate care se manifestd in activitatea profesionala (dupa O.A. bpens,
M.HU. I'ybanosa, 2013 [5, p. 18-21])

Analiza literaturii de specialitate g1
rezultatele sondajului studentilor de Ia
specialitatile cu profil turistic au permis
evidentierea calitdtilor de personalitate si
profesionale ale specialistului Tn domeniul
turismului.

In baza profesiogramelor existente, a
caracteristicilor si competentelor profesionale,
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studentilor le-a fost prezentata o lista de 20 de
calitati de personalitate si 20 calitati
profesionale, dintre care acestia au trebuit sa
aleaga 8 - 10 cele mai importante pentru
viitorul specialist in domeniul turismului prin
notarea de la 1 la 10.

Studentii au mentionat ca fiind cele mai
importante urmatoarele calitati de personalitate:

I515151515151515151515151515151



STIINTA CULTURII FIZICE

Erarereferdférdiéléfelelefdfdi USEFS I515151515151515151515151515151

increderea In  sine, comunicativitatea,
echilibrul emotional, responsabilitatea,
aspectul placut, amabilitatea, initiativa si
eruditia.

Dintre calitatile profesionale, studentii au
mentionat ca fiind mai importante: studiile
superioare in domeniul turismului, cunoasterea
geografiei, cunoasterea tehnologiilor de
organizare 1n industria turisticd, posedarea
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instrumentelor TIC, cunoasterea limbilor
straine, cunoasterea legislatiei in domeniul
turismului, cunoasterea bazelor psihologiei,
capacitatea de a lucra cu documentatia si
experienta de lucru in domeniul industriei
turistice.

Notarea calitatilor necesare viitorului
specialist in domeniul turismului efectuata de
catre studenti este reflectata in Tabelul 1.

Tabelul 1. Ratingul importantei calititilor de personalitate si profesionale a specialistilor in
domeniul turismului realizat de citre studenti

Rang | Denumirea calitatilor | Media notelor
Calitatile de personalitate

1 Comunicativitatea 7,8

2 Rezistenta la stres 7,7

3 Responsabilitatea 7,0

4 Increderea in sine 6,8

5 Aspectul placut 6,7

6 | Amabilitatea 6,3

7 Initiativa 6,0

8 Eruditia 5,8

Calitatile profesionale

1-2 | Studii superioare in domeniul turismului 8,1

1-2 | Cunoasterea tehnologiilor de organizare a industriei turistice 8,0

3 Cunoasterea geografiei 7,8

4 Posedarea instrumentelor TIC 7,6

5 Posedarea limbilor striaine 7,3

6 Cunoasterea bazei legislative Tn domeniul turismului 7,1

7 Cunoasterea bazelor psihologiei 6,8

8 Capacitatea de a lucra cu documentatia 6,5

9 Experienta de lucru in industria turismului 6,0
Dintre calitatile de personalitate pe primele Datele obtinute la notarea calitatilor
3 pozitii sunt mentionate comunicativitatea, profesionale demonstreaza importanta egala a
rezistenta la stres si responsabilitatea, pe primelor 2 calitdti - studii superioare 1In
ultimele — initiativa si eruditia. Totodata, domeniul  turismului  si  cunoasterea
mentionam ca notele pentru calitatile de tehnologiilor de organizare a industriei

personalitate nu diferd mult de la prima la
ultima pozitie (7,8 cea mai inaltd nota si 5,8 —
calitatea de pe ultima pozitie). Astfel, putem
concluziona cd studentii apreciaza inalt toate
calititile de personalitate in activitatea
specialistului in domeniul turismului.
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turistice. Nu mai putin importantd, cu mici
diferente 1n apreciere, studentii considera
cunoasterea geografiei. Pozitiile de mijloc au
fost obtinute de calitatile care tin de
competentele tehnice, de comunicare in
limbile strdine si manageriale. Capacitatea de a
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lucra cu documentatia si experienta 1in
domeniu au fost plasate pe ultimele pozitii,
studentii considerdnd cd& acestea pot fi
dobandite pe parcursul activitatii profesionale.

Totodatd, studentii au fost rugati sd se
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Rezultatele obtinute sunt reflectate in Figura 1
si Figura 2.

Majoritatea  studentilor se  considera
responsabili  (7,0), criteriul care tine de
aspectul placut a fost notat cu 6,7; initiativa -

autoaprecieze  conform  calitdtilor  de 6,0; increderea in sine - 6,8; pe primele pozitii
personalitate  si  profesionale  propuse. au fost plasate rezistenta la stres (7,7) si
comunicativitatea (7,8).
eruditia
initiativa E
amabilitatea 6,3
aspectul placut 6,7
increderea in sine 6,8
responsabilitatea
rezistenta la stres 7,7

Fig.2. Rezultatele obtinute in urma autoevaluarii calitatilor personale de citre studenti
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m Studii superioare in domeniul tuirsmului
M Cunoasterea tehnologiilor de organizare a
industriei turistice
M Cunoasterea geografiei
M Posedarea instrumentelor TIC
M Cunoasterea limbilor straine
Cunoasterea bazei legislative in domeniul
turismului
Cunoasterea bazelor psihologiei

Capacitatea de a lucra cu documentatia

M Experienta de lucru in industria turismului

Fig.3. Rezultatele obtinute in urma autoevaluarii calitdtilor profesionale de catre studenti

Rezultatele  cercetarilor efectuate au
demonstrat cd studentii apreciaza cel mai inalt
pentru viitoarea profesie studiile superioare in
domeniul turismului, cunoasterea tehnologiilor
de organizare a industriei turistice si a bazelor
psihologiei, ceea ce reflectd continutul
procesului de formare profesionald in cadrul
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universitatii. Totodatd, experienta in domeniu
este plasatd pe ultimele pozitii, fapt ce reflecta
numarul scdzut al activitatilor practice
(realizate doar in cadrul stagiului de practica
de initiere) [4].

Astfel, studentii care isi fac studiile la
facultatea de profil constientizeaza importanta
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si  necesitatea calitatilor personale i specialitate si a competentelor profesionale in
profesionale pentru activitatea profesionala de devenirea lor ca specialisti de inalta calificare.
viitor si apreciaza importanta cunostintelor de
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