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Rezumat. ,, Cultura fizica” si ,,sportul” sunt considerate, in primul rand, in termeni sociali,
ca fiind o sfera specifica a vietii societatii (cultura fizica si sandtatea), o sfera educationala (de
formare si dezvoltare a specialistilor din domeniu), precum §i una competitiva (generatoare de
venituri si avantaje competitive). In al doilea rdnd, din punct de vedere economic, ca ramurd a
sferei neproductive, acest domeniu constituie un tip de activitate utila din punct de vedere social,
deoarece ofera populatiei diverse tipuri de servicii. Aceasta activitate este desfasurata de
intreprinderi, institutii, organizatii de diferite forme de proprietate si de apartenenta
departamentald, inclusiv de persoane fizice. Conform clasificarii ramurilor economiei nationale in
Republica Moldova, cultura fizica si sportul face parte integranta din industria ,, Artd, activitati de
recreere si de agrement” [3]. Cu toate acestea, exista toate motivele pentru a crede ca aceastd
sfera a format in prezent o ramurd independentd a economiei nationale, al carei produs principal il
constituie serviciile sociale si culturale, oferind forme organizate de practicare a exercitiilor fizice
si sportului in diferite scopuri, precum si activitdti care sa asigure pentru beneficiarii sai facilitati
sportive, organizarea de servicii, furnizarea de competitii sportive si evenimente de divertisment,
formare profesionalad, cercetare stiintifica, comert, inchiriere si mentenanta echipamentului si
inventarului sportiv, servicii de asigurare sportiva etc. De asemenea, persoanele fizice si entitatile
sportive sunt cele mai importante subiecte ale relatiilor de piata din acest domeniu. Expertii
definesc un serviciu ca fiind un tip de activitate care vizeaza satisfacerea nevoilor altor persoane,
in procesul careia nu se creeaza un produs material nou, inexistent anterior, ci se schimba calitatea
unui produs deja existent, creat, adica se presteaza servicii (acestea sunt beneficii furnizate nu sub
forma de lucruri, ci sub forma de activitati utile din punct de vedere social). Astfel, insasi
furnizarea de Servicii creeazd rezultatul dorit. In acest context, putem mentiona cd serviciile
sporitve pot fi definite ca un ansamblu de forme de activitate sociopedagogice, desfasurate in
scopul satisfacerii nevoilor diferitelor grupuri sociodemografice ale populatiei in directia
imbunatatirii conditiei fizice sau in scopul realizarii unui spectacol sportive.

Cuvinte-cheie: servicii sportive, produs, sandtate, calitate, consumatori.

Introducere. Federatiile sportive si
asociatiile afiliate sunt interesate pentru a

asemenea, atenti la noile produse sportive si de
agrement apdrute si prestate pe piata

Serviciile prestate

consolida, perpetua si dezvolta locuri de
muncd in sistemul culturii fizice si sportului, In
special pentru a se implementa serviciile
sportive , generatoare de resurse financiare si
venituri substantiale. In plus, o serie de
autoritati locale si operatori privati desfasoara
servicii de animatie si agrement ,,la cheie”, iar
utilizatorii, in calitatea lor de consumatori,
practicanti ai activitatilor sportive, sunt, de

[Erererdigreieiarefer2igrerards

concurentiala [2, 3].
populatiei, in functie de scopul lor functional,
sunt impdrtite in materiale si socioculturale
(nemateriale). Serviciul material este unul care
satisface nevoile materiale ale consumatorului
si asigurd refacerea (schimbarea, conservarea)
proprietatilor de consum ale produselor sau
fabricarea de produse noi, conform cerintelor
cetdtenilor, precum si circulatia marfurilor, a
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persoanelor, crearea conditiilor de consum.
Serviciul sociocultural asigurd mentinerea si
restabilirea sanatatii, dezvoltarea spirituala si
fizica a individului si  contribuie la
imbunatatirea abilitatilor sale profesionale.
Acestea pot include servicii de cultura fizica si
sport, de turism si educationale. Pentru a se
intelege esenta culturii fizice si a serviciilor
sportive, ar trebui sa fie luate In considerare
caracteristicile lor generale, precum si
proprietatile lor specific [5].

Dintre tipurile serviciilor sportive, putem
enumera [4]:

v’ forme organizate de exercitii fizice si
sport (lectii, activitdti sportive si de
imbunatitire a sdnatatii, desfagurate in echipe
sau individual, cluburi sportive);

v’ spectacole sportive:

v dezvoltarea de metode, complexe
metodologice de culturd fizica, cursuri de
imbunatatire a sanatatii, programe de educatie
fizica si sisteme de antrenament pentru
sportivi.

Serviciile  sportive au mai multe
caracteristici commune, reflectate in Figura 1:

> intangibilitatea serviciilor - una dintre
principalele proprietdti ale serviciilor este ca
acestea nu pot fi vdzute, atinse, percepute
inainte de a fi achizitionate;

> lipsa de proprietate - pentru majoritatea
serviciilor, achizitionarea acestora nu implica
proprietatea asupra serviciului. De exemplu,
dacd cumperi un bilet pentru un meci sportiv,
ai dreptul sa fii printre spectatori la un stadion
specific, Intr-o anumita zi si ord. Daca veniti pe
stadion, folositi acest drept, dar dacd, de
exemplu, ati intarziat si ati ratat intreaga prima
jumadtate, atunci nu veti putea cere sd va arate
aceastd perioada, deoarece nu aveti dreptul sa
detineti acest spectacol;

» inseparabilitatea de sursa - serviciile
sportive, ca si alte tipuri de servicii, sunt
furnizate sl consumate simultan.
Inseparabilitatea  unui  serviciu  sportiv
inseamna ca acesta nu poate fi separat de sursa.
De exemplu, un client al unui club sportiv care
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lucreaza cu un antrenor personal, conform unui
anumit program, in absenta antrenorului sau, si
chiar daca va lucra cu un alt antrenor, ce I-a
inlocuit pe el personal, va primi totusi un
serviciu complet diferit. A doua forma de
inseparabilitate de sursd este inseparabilitateca
cumparatorului de serviciile sportive si de
procesul de furnizare a acestora. De exemplu,
un elev de la o scoald sportivd nu poate
practica activitdti sportive cu partenerii in
jocurile sportive organizate, fara a fi prezent la
sesiunea de antrenament. Consumul in comun
de servicii sportive reprezinta a treia forma de
inseparabilitate de la sursa. Unele tipuri de
educatie  fizicd si  servicii  sportive
spectaculoase sunt oferite pentru un grup mai
mare de spectatori si nu pentru un fan
individual;

» variabilitatea  calitatii  serviciului
consta in faptul ca, de facto, calitatea acestuia
poate varia foarte mult in functie de momentul
si locul furnizarii sale, de cine si cum il
furnizeaza. De exemplu, fiecare echipd de
fotbal are propriul nivel de calitate al jocului si
propriul rating asigurat de fani. Unul si acelasi
fotbalist intr-un joc poate prinde curaj si poate
juca excelent, iar intr-un altul sa aiba un joc
sau  caracterizat printr-o  vointd  slaba,
plictisitoare, dezamagindu-si, astfel, fanii.
Procesul de imbunatatire a calitdtii serviciilor
include trei etape. Prima dintre ele este selectia
personalului si pregatirea acestuia, indiferent
de calificarile initiale ale angajatilor
organizatiei. A doua etapa este standardizarea
procesului de furnizare a serviciilor si
eliminarea blocajelor in lucrul cu clientii. A
treia etapa este de a controla gradul de
satisfactie a clientilor cu ajutorul sistemului;

» lipsa conservarii serviciului,
fragilitatea acestuia consta in faptul ca
serviciul nu poate fi stocat in scopul vanzarii
sau utilizarii ulterioare. De exemplu, un elev al
unei scoli sportive, care nu se prezintd la
inceputul unei competitii sportive, nu poate
participa la ea in niciun alt moment. Pentru el,
aceasta competitie nu va fi repetat.
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Fig. 1. Caracteristicile serviciilor sportive

Scopul cercetarii il constituie analiza
caracteristicilor serviciilor sportive, in calitatea
lor de produs al culturii fizice.

Metodologia cercetirii: analiza literaturii
de specialitate, chestionarul  sociologic,
observatia, interpretarea datelor si metoda
grafica.

Implementarea si gestionarea unei oferte
de servicii sportive necesitd cunoasterea si
respectarea conditiilor specifice legale si de
reglementare, adesea  necunoscute  de
voluntarii asociativi (de exemplu: aprobarea
activitatilor de turism pentru taberele sportive,
respectarea regulilor de concurenta, impozitare,
dreptul procedural de munca, serviciile de
licitatie si de achizitii publice sau delegarea de
serviciile publice etc.). Reperele juridice,
economice, sociale, de cooperare referitoare la
constituirea unui serviciu sportiv au fost
identificate si analizate 1n perspectivd cu
realititile din domeniul culturii fizice si
sportului. Au fost discutate si au dat nastere
unor expertize specifice atunci cand erau
judicioase, respectiv cele legate de:
organizarea politica si operationald; finantarea
privata si publica a sportului (controlul lor de
gestiune) sau abordarea de furnizare a
serviciilor (abordarea calitatii, a gradului de
satisfactie al clientilor etc.) [6].

[Erererdigreieiarefer2igrerards

Studiul a fost realizat In conformitate cu
cadrul organizational si etic al entitétilor
sportive si prin aplicarea unui chestionar
sociologic unui grup de manageri sportivi si
antreprenori (58 la numar) din Chisinau si lasi.
Cercetarea s-a finalizat cu prezentarea
rezultatelor acestui studiu, care cuprinde toate
elementele studiate, precum si formularea unor
conluzii si recomandari metodologice.

Rezultatele si interpretarea datelor
obtinute

La intrebarea “Considerati ca Societatea
Antreprenorilor din Republica Moldova poate
constitui un instrument pentru managementul
adaptat al organizatiilor sportive in vederea
implementarii si dezvoltarii unei game mai
diverse de servicii sportive?”, subiectii au dat
raspunsuri afirmative intr-o proportie de circa
67%, negative 18%, iar 15% nu au stiut sa
raspunda la aceasta intrebare (Figura 2).

Raspunsurile afirmative s-au remarcat in
randurile  antreprenorilor  sportivi  prin
argumentele si motivele prezentate, care au
reflectat: sinergia diferitelor componente ale
domeniului  sportiv  (voluntari, utilizatori,
autoritati  publice,  profesionisti  s.a.);
posibilitatea finantarii publice si chiar a
participarii la capitalul social al afacerilor de
catre anumite comunitdti §I  sponsori;
profesionalizarea managementului activitatilor

I515151515151515151515151515151



STIINTA CULTURII FIZICE

ererergrefeferaigfdfefefeiglidi USEFS 1515151515151515151515151515151

sportive, atat sub aspectele dirijarii resurselor
umane, a voluntarilor si angajatilor, cat si la
nivel organizational; utilizarea statutului
comercial, pentru a respecta legislatia in
vigoare, ce reglementeaza domeniul culturii
fizice si, de asemenea, dobandirea
instrumentului  eficient de management
(contabil, de marketing si cercetare a pietei,
investitii din domeniu etc.); identificarea
nevoilor diferitelor asociatii din teritoriu si
asigurarea muncii voluntarilor; valorificarea
resurselor si experientelor, in special in ceea ce
priveste comunicarea eficienta; facilitarea

Nr. 36/2 - 2020

procesului de acord si colaborare, chiar
delegarea serviciului public;  organizarea
subcontractarii si implementarea unei abordari
de calitate. Serviciile sportive au ca obiect
productia sau furnizarea de bunuri si servicii
de interes colectiv, aviand un caracter de
utilitate sociala, iar punerea in comun a
mijloacelor si resurselor se va efectua in
conformitate cu asigurarea calitatii acestora si
pentru cresterea valorii investitiilor si a
echipamentelor din domeniul de referinta [4,
5].

Nu stiu

manageri/antreprenori

Fig. 2. Raspunsurile cu privire la instrumentul pentru managementul
adaptat al organizatiilor sportive

In ceea ce priveste raspunsurile la
intrebarea “Cunoasteti care sunt riscurile ce
pot fi generate din prestarea unor servicii
sportive?, putem observa din Figura 3 ca
majoritatea a facut trimitere la gestionarea

eficienta a afacerii (37%), la impozitarea
stabilitd conform legislatiei in vigoare (39%)
sau la repartizarea puterilor in asigurarea
managementului eficient (24%).

B impozitarea

m gestionarea eficienta a afacerii

manageri/antreprenori

Fig. 3. Raspunsurile cu privire la riscurile prestarii serviciilor sportive
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Mai mult, realizarea unei afaceri in
domeniul serviciilor sportive necesita un
diagnostic, obiective de interes general si 0
specificatie.

Nr. 36/2 - 2020

In Tabelul 1 prezentim unele avantaje si
dezavantaje identificate de respondenti ale
prestdrii unor servicii sportive din domeniul
culturii fizice.

Tabelul 1. Avantaje si dezavantaje identificate de respondenti din prestarea unor
servicii sportive din domeniul culturii fizice

AVANTAJE

DEZAVANTAJE

Motivarea salariald a celor care devin asociati

Reticenta asociatilor in anumite actiuni

Analizarea  situatiilor
serbviciilor sportive

operationale a

Inexistenta unei viziuni si actiuni globale

Punerea in comun a serviciilor si asigurarea
unui control permanent a costurilor de
management

Selectarea unui economic

preferabil

management

Reorientarea managerilor in corespundere cu
diagnosticul initial

La intrebarea “Considerati ca piata are
un rol esential 1n prestarea serviciilor
sportive?* majoritatea subiectilor a dat

raspunsuri afirmative (87%), iar 13% negative
(Figura 4).

H DA
Nu
B Nu

ma nngnri/antrnprnnnri

Fig. 4. Raspunsurile cu privire la rolul pietei in prestarea servciilor sportive

Din punctul de wvedere al teoriei
economice, piata este un sistem de relatii
economice cu referire la cumpararea si
vanzarea de bunuri si servicii, unde sunt
stabilite cererea, oferta si preturile acestora.
Piata este o valoare globald, constituind,
totodata, rezultatul progresului  1Intregii
civilizatii umane. Relatiile de piatd au un
impact extraordinar asupra tuturor aspectelor
vietii societatii moderne, indeplinind o serie de
functii esentiale (Figura 5):

[Eef2i2i2f2f2f2f2fefefafefards 11

» functia intermediara - piata conecteaza
direct producatorii (vanzatorii) si consumatorii
de bunuri (servicii), oferindu-le posibilitatea
de a comunica intre ei in limba cererii si
ofertei, cumpararii si vanzarii;

» functia de stabilire a preturilor pe
piata - apare din cauza coliziunii cererii si
ofertei, precum si ca efect al concurentei, iar
ca rezultat al jocului liber al acestor forte de
piatd, se adaugd preturile pentru bunuri si
servicii;

I515151515151515151515151515151
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functia
intermediara

) Functiile .
‘ relatiilor de
piata

functia de
informare

functia de reglare

Fig. 5. Functiile relatiilor de piata

» functia de informare - preturile
predominante ,,informeazd” oamenii de afaceri
despre starea economiei. In special, prin
cadere sau crestere, oamenii de afaceri invata
despre marimea productiei, despre saturatia
pietei cu bunuri si despre nevoile
consumatorilor;

» functia de reglare — specificul acestei
functii consta in aceea cd, din industrii mai
putin profitabile, cu preturi mai mici
(supraproductie), capitalul curge in industrii
mai profitabile, cu preturi mai mari
(subproductie). Astfel, productia din primele
sectoare este in scadere, iar in al doilea, este in
crestere;

» functia de stimulare - Se realizeaza, de
asemenea, utilizand preturile pietei. In acest
caz, prin intermediul acestora, este stimulata
eficienta economiei. Preturile i
,recompenseaza” pe cei care produc bunurile
cele mai necesare consumatorilor, care
imbunatatesc productia, cresc productivitatea
si reduc costurile cu profituri suplimentare;

12

» functia de igienizare (imbunatatirea
sanatatii) - piata, asa cum ar fi, ,curata”
economia de activitatea economicd inutila si
ineficienta. Piata este un sistem de autoreglare.

Mecanismul de autoreglementare a pietei
include trei factori principali interdependenti:
preturile pietei; cererea si oferta de bunuri si
servicii; competitie (Figura 6).

Preturile sunt reale daca sunt disponibile
gratuit pe piatd In conformitate cu cererea si
oferta de bunuri. Cererea se masoard prin
cantitatea unui produs pe care consumatorii
sunt dispusi si capabili sa-l cumpere la un
anumit pret pentru o anumita perioadd. O
ofertd este cantitatea unui produs care este
oferit spre vanzare la un pret specificat intr-un
anumit interval de timp. Concurenta in
economie este o rivalitate intre participantii la
relatiile de piatd pentru cele mai bune conditii
de productie, vanzare si cumparare de bunuri.
Existd doud forme de concurentd: pret si
nonpret.
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Cererea si furnizarea de bunuri si servicii

Principalii factori de piata

Tarife <

A 4

Concurenta

Fig. 6. Piata ca sistem de autoreglare

Exista mai multe tipuri de piata, pe care le prezentam in Figura 7.

Piata fortei de munca

Piata financiara

Piata de capital

Piata de consum

Piata serviciilor, inclusiv cultura fizica si sportul

Piata tehnologiei
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Piata bunurilor spirituale

Fig. 7. Cultura fizica si sportul in structura pietei

Sportul 1si genereaza propria piatd
specificd, si nu una, ci mai multe. In primul
rand, aceasta este piata produselor sportive si,
in al doilea rand, piata spectacolelor, pe care
le poate prezenta unui public numeros. Piata
bunurilor/ produselor sportive depinde de
numarul de persoane implicate intr-un anumit

[Erererdigreieiarefer2igrerards

13

sport. Piata spectacolelor sportive este
asociatd cu interesul care asigura fluxul de
spectatori spre stadioane si  acoperirea
corespunzatoare a evenimentelor in mass-
media. Cultura fizicd si serviciile sportive
intr-o economie de piatd devin obiect de
cumpdrare si vAnzare. In acest sens,
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producdtorii de cultura fizica si prestatorii de
servicii sportive actioneazd ca vanzatori, iar
consumatorii ca si cumparatori. Furnizorii de
cultura fizica si servicii sportive sunt
antrenorii, profesorii, instructorii, sportivii,
antreprenorii, managerii sportivi. Produsele
activitatii lor sunt forme organizate de
activitati  sportive; spectacole  sportive;
software, produse metodice, bunuri (instalatii
si echipamente sportive).

Consumatorii ~ acestei ~ sfere  sunt
persoanele implicate in sport; spectatorii, fanii
si sponsorii sportului, precum si antrenorii,
profesorii, instructorii de educatie fizica si
sport, profesionistii independenti. Specificul
pietei pentru 1ndustr1a sportiva se datoreaza 1 1n

Nr. 36/2 - 2020

mare parte particularitatilor  productiei
nemateriale, care are un anumit loc in acest
domeniu. Principalii participanti la relatiile de
piatd in domeniul culturii fizice si sportului
sunt:

» consumatorii
servicii sportive;

» producatorii de servicii in domeniul
culturii fizice si sportului;

» structurile intermediare: statul
reprezentat de organele puterii centrale si
locale.

In Figura 8

de cultura fizica si

reflectim schema de

.J\. (P‘, B n

-

Forme organizate de
exerecitii fizice si sport:

» lectii de educatie fizica;

» sectiuni  sportive i
grupuri de culturd fizica
si de TImbunatatire a
sanatatii;
echipd in sporturile de
echipa;
lectii personale;
grupuri de instruire etc.

Resurse umane angajate

Sulﬁfec.fﬁk(mrnlfo.rﬂ) de @lltu"&ﬁﬁznca.gl-servfdl .spgf’trve

Spectacole
sportive:
competitii de
anvergura si
evenimente
sportive

Spectatori, fani sportivi
si sponsori

functionare a pietei culturii fizice i a
serviciilor sportive.
B B* 2% T oy ey |

Produse software-
metodice:

metodologie pentru
exercitii fizice si sport;
complexe metodologice
de clase;
programe de educatie
fizica si pregatire fizica,
sistem de antrenament
pentru ture sportive etc.

Antrenori, profesori,
manageri si instructori de
cultura fizica si sport,
profesionistii independenti

Consumatorii de cultura fizica si servicii sportive

Fig. 8. Schema de functionare a pietei culturii fizice sia serviciilor sportive
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Consumul de servicii sportive se
datoreazd in mare masurd cerintelor modei,
precum si ideilor schimbatoare cu privire la
abordarea unui  stil de viatdi modern si
prestigios. Aceastd circumstantd creeaza
anumite dificultdti In productia si activitatea
antreprenoriald, deoarece impune cerinte
ridicate cu privire la acuratetea analizei si
prognozei factorilor de piatd si a cererii de
servicii, stimuldnd cresterea gradului de risc
aparut din schimbarile imprevizibile ale
acestora.

In concluzie, putem mentiona ci, de
fapt, consumul de servicii sportive contribuie
la satisfacerea nu atat a nevoilor materiale, cat
a celor spirituale, intelectuale ale individului si,
nu in ultimul rand, la mentinerea unei vieti
normale. Subiectul central al relatiilor de piata
in domeniul culturii fizice si sportului il
constituie personalitatea. Principala diferenta
dintre o persoana si alti consumatori consta in
aceea ca ea este implicata in astfel de servicii
nu doar pentru a obtine anumite beneficii, dar,
mai ales, pentru ea insdsi, pentru a-si satisface
propriile nevoi. In plus, o persoani este un
purtator material personificat de culturd fizica
si servicii sportive, dispunand (ca urmare a
consumului lor) de un anumit volum de
cunostinte speciale, abilitati motorii si avand
un anumit nivel de aptitudine fizica. In functie

Referinte bibliografice:
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de gradul de concordantd a sortimentului cu
nevoile consumatorilor, furnizarea de servicii
de culturd fizica si sport se efectueaza in
conformitate cu comenzile specifice (inclusiv
cele individuale); dezvoltarea si furnizarea de
servicii pentru programe specializate, orientate
si adaptate la cerintele unor grupuri specifice
de consumatori (clienti); furnizarea de servicii
standard.  Serviciile  sportive  reprezinta
principala categorie de servicii, contribuind la
transformarea fizica, spirituala si sociald a unei
persoane, precum si la Tmbunatatirea nivelului
sau fizic, intelectual, moral, volitiv, la
dezvoltarea altor calitati. Categoria serviciilor
sportive, care nu au legatura cu implementarea
exercitiilor fizice, include serviciile conexe si
suplimentare. Printre serviciile conexe din
domeniul culturii fizice si sportului, se pot
evidentia: imbunatatirea sanatatii (utilizarea
bailor, saunelor, masajului sportiv etc.),
intelectuald ~ (metodologica,  consultanta,
informationald etc.), sociald si de uz casnic
(comert si inchiriere de articole si echipament
sportiv, bunuri pentru recreere etc.); servicii de
inchiriere a instalatiilor sportive si  a
infrastructurii sportive (sdli de sport, terenuri,
benzi de inot etc.), a spatiilor aferente bazelor
sportive; servicii de divertisment (organizarea
de competitii si spectacole sportive etc.).
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