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e cvaluarea activitatii didactice de catre studenti este un aspect esential al procesului de
evaluare §i asigurare a calitdtii educationale [4]; aplicarea fisei de evaluare destinata
identificarii opiniilor si sugestiilor studentilor reprezintd un feed-back pentru imbunatatirea
activitatii cadrelor didactice, mergind spre un management al calitatii performant in USEFS.

Consideram benefica pentru universitate desfasurarea procesului de evaluare anuald a
satisfactiei membrilor comunitatii academice. Acest proiect permite realizarea unei
monitorizari interne continue §i eficace, cu identificarea facila a posibilitatii de ameliorare a
serviciilor conexe universitatii noastre. Procesul de evaluare reprezintd totodatd si o dovada
sustenabild pentru faptul cd universitatea este interesatd de opinia tuturor membrilor sii, le
oferd acestora oportunitatea de a se exprima direct in legaturd cu toate aspectele legate de
mediul universitar.
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Abstract. In this article are tackled issues regarding the social position of students with disabilities as a prelude
for their professionalization and social integration, without which it is impossible the socio-
professional integration after graduation. In order to obtain the expected result of the social
adaptation in the academic environment of young persons with disabilities are developed ways of
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Introducere. Pentru a da persoanelor cu dizabilitati posibilitatea s traiasca independent
si sa participe deplin la toate aspectele vietii este necesar de a lua masuri adecvate pentru a
asigura acestor persoane accesul, in conditii de egalitate cu ceilal{i dezvoltandu-le activismul
social; eliminarea obstacolelor si a barierelor fata de accesul deplin 1n viata sociala.

Dizabilitatea constituie un subiect pe care nu multi se incumeta sa il abordeze, datorita
complexitatii si provocarilor deosebite pe care le ridica din punct de vedere al armonizarii
legislative, institutionale, dar mai cu seama din perspectiva incluziunii sociale.

Scopul cercetarii: identificarea modelelor de educatie incluziva a tinerilor cu dizabilitati,
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modalitatilor de implicare a studentilor cu CES in viata sociald activa, dificultatilor si
barierelor in accesul la formare a persoanelor cu dizabilitdti pentru acoperirea informatiilor
necesare in analiza calitativa relevanta pentru domeniul dizabilitdtii din perspectiva formarii
profesionale si prevenirea excluziunii sociale.

Mediul educational ofera oportunitati excelente pentru formarea la tinerii cu dizabilitati
a deprinderilor de socializare si participare sustinutd la viata comunitatii in care trdiesc si
activeaza. In cazul studentilor cu dizabilititi pozitia sociald activi face parte din programul de
profesionalizare si integrare sociald; fara ea este imposibild angajarea si activarea cu succes in
campul muncii dupa absolvirea facultatii. [2]

La aceastda categorie de tineri formarea deprinderilor de socializare presupune
interactiunea dintre cel putin doi factori ai constructului social: 1) studentul in persoana si 2)
institutele sociale. Relationarea dintre acesti doi factori este cu atdt mai complicatd, cu cat
ambii se afld in continud schimbare, evolutie si interdependenta.

Modalitatile de implicare a studentilor cu dizabilitati in viata sociala activa sunt diverse,
insa luate Tn ansamblu acestea urmaresc formarea unei pozitii civice active, a unei atitudini de
interes sporit fata de tot ce se intdmpla in jur, fata de caile de ameliorare a situatiei. Noud ne
pasa! — acesta ar fi sloganul-cheie in activitatea sociald a studentilor in general, cu si fara
dizabilitagi.

Este foarte important ca studentii sa se implice in activitatea de voluntariat, sd se
asocieze pe principiile intereselor comune, ale apartenentei la un grup ocupational. In acest
context, se impune fondarea in fiecare institutie de invatdmant de tip incluziv a echipelor de
interventie urgentd in caz de fortd majord, de ajutor reciproc, indiferent de caracterul
solicitarilor — de consiliere, de asistare, de protectie, de informare etc. [7, 8]

In cazul studentilor cu dizabilitati experienta altor tiri demonstreaza eficienta grupurilor
de actiune formate chiar din aceasta categorie de tineri, dupa principiul ,,Ajuti-te pe tine
insuti!”. De regula, studentii cu dizabilitati i1 cunosc cel mai bine problemele, de aceea si
solutiile apar mai repede. Grupele constituite in bazd de voluntariat In niciun caz nu vor
substitui echipele de specialisti (de profil sau multidisciplinare), ci doar le vor sesiza in caz de
necesitate asupra problemelor prioritare, le vor media contactul cu persoanele care necesitd un
anumit gen de asistenta.

Membrii unor astfel de grupuri de intr-ajutorare invata sa fie utili, sd pund umarul atunci
cand este necesar, sa nu rdimana indiferenti la problemele celor de alaturi, sd ceard ajutor unui
profesionist dacd nu se descurcad singuri, sd-si gestioneze rational timpul afectat studiilor,
odihnei, activitatii sociale. Cu alte cuvinte, ei invata sa traiasca si sa activeze in societate,
pentru oameni §i cu ajutorul oamenilor. Sunt principii de bazd ale socializarii, valabile in
cazul persoanelor cu dizabilitati, la fel ca si in cazul celor fard deficiente. Cele mai de pret
avantaje ale socializarii sunt acumularea unor experiente comune cu alte persoane de acordare
a sprijinului celor ce au nevoie de el; completarea cunostintelor cu noi informatii utile;
satisfactia in urma recunostintei si a feed-back-ului pozitiv; cresterea stimei de sine, a
increderii in fortele proprii i in propria valoare. [1]

Practicile incluzive presupun relationarea permanenta a studentilor din diferite categorii
in numele unei cauze comune. Aceastd inter-relationare stimuleaza comunicarea la nivel
verbal, afectiv si intuitiv; schimbul reciproc de competente, cunostinte, abilitati, informatii,
ceea ce contribuie, in ultima instantd, la obtinerea finalitatilor scontate. Activand intr-o echipa
mixtd, studentii cu dizabilitdti invatd sa distingd valorile si nonvalorile din relatiile
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interumane, capata deprinderi de a judeca despre oameni nu dupa aspectul fizic sau dupa alti
factori superficiali, ci dupa fapte.

Comunicarea este vitald pentru persoanele care aspird la un parcurs social ascendent.
Prin comunicare si dialog interesat are loc schimbul de informatie cu sens dublu. Este o
situatie cand fiecare dintre subiectii implicati Tn acest proces are de castigat — cunostinte,
experientd, trairi emotionale intense si inedite, modele comportamentale si de gandire,
convingeri, prezenta de spirit, respect pentru cei de alaturi si pentru sine etc. Prin prisma
avantajelor sale certe, comunicarea se Inscrie in lista prioritatilor pe care fiecare persoana
decisd sa persevereze pe calea formarii continue trebuie sa le urmeze. lata de ce comunicarea
este atdt de importantd pentru tinerii cu dizabilitati din mediul universitar.

Capacitatea de a relationa cu cei din jur, de a intretine o discutie, de a obtine, prin
comunicare directd, informatia de care ai nevoie si de a transmite informatia pe care oamenii
o asteapta de la tine nu intotdeauna este un dat nativ, ci poate fi cultivata, formatd prin
exersare continud. Din acest punct de vedere, pentru persoanele cu dizabilitati comunicarea
constituie un instrument eficient de integrare socialda si de stabilire a contactelor
interpersonale. Or acestea pot fi benefice doar daca sunt de calitate, cantitatea exagerata a
contactelor interpersonale fiind un factor negativ, care nu permite focusarea pe lucruri cu
adevarat importante, dispersand atentia si capacitatea de concentrare a persoanei. [3]

»3coala” comunicdrii presupune un arsenal bogat de exercitii, metode, procedee,
orientate spre dezvoltarea capacitatii de interactiune cu persoanele dintr-un anumit mediu
existential In scopul realizarii unor obiective specifice, In cazul nostru — ale persoanelor cu
dizabilitati: depasirea obstacolelor in calea liberei exprimari, manifestarea nestingheritd a
propriilor sentimente, opinii, intentii, aspiratii, punerea la punct a unui schimb permanent de
experiente, informatii, convingeri 1n vederea unui constant si eficient efort de
autoperfectionare. Comunicarea In grup extins este o variantd superioard comunicarii in grup
restrans. Ea necesita deprinderi elevate, care pot fi formate doar in procesul exersarii. La
,scoala” comunicarii tanarul cu dizabilitati iti insuseste standardele relationarii cu alte
persoane, modelele pozitive de comportament comunicational, perceperile pozitive ale
anturajului sau, demnitatea si stima fatd de propria persoand. Aceste achizitii pretioase se
extind ulterior dinspre grupul comunicational spre societate, In ansamblul ei, devenind
instrumente eficiente de integrare/incluziune.

Pe langa comunicare, existd si alte forme de dezvoltare a activismului social printre
studentii cu dizabilitati (si nu numai!). Una dintre aceste forme, elaborate la confluenta dintre
sociologie si psihologie, este cunoscuta in literatura de specialitate cu denumirea de ,,metoda a
testelor sociale”. Potrivit definifiei, testul social reprezinta ,un conglomerat de actiuni
consecutive, legate de activitatea sociald organizatd expres in baza alegerii modelului
comportamental adecvat activitatii respective, care nu este altceva decdt o modalitate de
pozitionare a autocunoasterii §i analizei propriilor posibilitdti in contextul functiilor sociale
executate” (M.U. PoxkoB). [6]

Cercetdtorii vorbesc despre metoda testelor sociale ca despre un instrument eficient de
formare a pozitiei sociale active, de evolutie dinamica a rolurilor sociale, de autorealizare in
cadrul relatiilor sociale care se schimba in ritm rapid. Tehnologia testelor sociale necesita o
pregatire prealabild minutioasd pentru ca, in final, s contribuie realmente la realizarea
obiectivului primordial — adaptarea persoanei cu dizabilitati la mediul existential (M.U.
I'ybanoga).
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Ce este, totusi, testul social? Acesta reprezintda un ,,mecanism psihopedagogic care il
pune pe studentul cu dizabilitati In conditii sociale necunoscute de el, care ii revendica
elaborarea unui model comportamental nou, acest fapt activizdndu-i capacitatile de adaptare
la diferite niveluri — fizic, psihic, social, emotional” (M.U. PoxxoB).

Implicarea studentului cu dizabilitati in testul social il determind si-si inventarieze
propriile capacitdfi de adaptare la conditiile noi, la noile roluri sociale, sa-si elaboreze o
pozitie sociala activa, sd preia modele eficiente anume in situatiile propuse, sa-si dezvolte
simful responsabilitatii fatd de evolutiile din societate, sd-si doreascd schimbarea in bine si sa
mearga cu pasi concretfi spre ea, astfel devenind un coautor cu contributie activa la opera
colectiva de edificare a unei lumi mai bune.

Eficienta metodei de testare socialda este cu atat mai sesizabila, cu cat este mai
accentuatd componenta emotiva a acesteia. Studentul este invitat sa ,,probeze” diferite roluri,
comportamente, solutii pentru scenariile modelate de catre pedagog, iar aceasta ii solicita la
maximum sfera emotivd, ceea ce face experienta respectivd deosebit de eficienta si
memorabild. Testele sociale pot fi repetate ori de cate ori este nevoie, acest fapt asigurand
conditiile necesare de invatare/insusire pentru toti cei implicati, Tn concordantd cu ritmul
personal. [4]

Pedagogul elaboreaza testele sociale in asa mod, incat acestea sd cuprinda o arie larga
de relatii, eventuale situatii in care ar putea si se pomeneascd persoanele. In asa mod, se
asigura caracterul de anticipare a evenimentelor sociale, ceea ce Tnseamna ca persoana va fi
pregatitd la ,,simulator” sa faca fata provocarilor vietii Tnainte ca evenimentele respective sa se
produca. Acest lucru 1i oferd un plus de incredere in fortele proprii §i in lumea reald din jur,
care este una a legaturilor si relatiilor sociale.

Desi campul de manevra al pedagogului care aplici metoda testelor sociale este
nelimitat, exista, totusi, in opinia cercetatorilor, niste reguli de respectat:

e Continutul testului trebuie sa reflecte situatii si fenomene caracteristice mediului
existential si sociocultural (comunitatea de resedinta, colectivul universitar etc.) al studentilor
instruiti.

e Testul trebuie sd aduca in prim-plan potentialul latent al studentului, existenta caruia
nici chiar el nsusi nu o banuieste, sa-1 activizeze si sa-1 valorifice plenar.

e Testul social trebuie sa reflecte nu doar eventualele situatii noi care ar fi posibile in
viata studentului, ci si situatiile deja cunoscute, acestea actiondnd asemeni unor repere, puncte
de pornire in cautarea posibilelor solutii.

o Complexitatea testelor nu trebuie sa depaseasca capacitatile firesti ale studentului de
a identifica solutiile optime; pomenindu-se In imposibilitatea de a oferi solutii pentru
problema data, studentul si-ar putea pierde increderea in fortele proprii, ceea ce l-ar determina
sa piarda interesul sau chiar sd renunte. Complexitatea testelor va creste gradual, studentul
implicat avand posibilitate sa se adapteze la cerintele pedagogului, care vor fi cu fiece zi tot
mai complexe.

e (Caracteristic pentru testul social propus studentului nu trebuie sa presupund doar o
singurd solutie sau o modalitate concreta si unica de a depasi situatia modelata. Studentul va
dispune de un spectru larg de posibilitati pentru a o alege pe cea optima.

Concluzii: datele studiului au oferit dovezi ca in cadrul unei institutii de invatamant de
implicarea studentilor cu dizabilitdti in activitatile sociale se ocupd un grup numeros de
persoane — de la cadrele didactice responsabile de educatie la nivel universitar, sefii de grupe
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academice, profesorii tineri cu interes de cercetare si pand la studentii-lideri ai diverselor
formatiuni benevole din sistemul autonomiei studentesti, precum si membrii unor asociatii
socialmente active, constituite pe criterii de interese comune. La elaborarea testelor sociale
pot fi atrasi si specialisti din afara cadrului universitar (sociologi, lideri de ONG-uri,
psihopedagogi etc.). [5]

Integrarea studentilor cu dizabilitdti In viata sociald are loc la diverse niveluri
relationale: studenti cu dizabilitati — studenti fara dizabilitdti; studenti cu dizabilitati —
personal administrativ, didactic, non-didactic; studenti cu dizabilitdti — echipa
multidisciplinard; studenti cu si fara dizabilitdati din diferite institutii de invatamant din
localitatea data si din alte localitati.

Dupa ce au Insusit cursurile de instruire teoretica si orele de simulari (teste sociale),
studentilor cu dizabilitdti 1i se ofera posibilitatea aplicarii in practicd, in conditii reale, a
cunostintelor si abilitatilor dobandite. Cele mai potrivite pentru ei domenii de activism social
sunt: actiunile de caritate; evenimentele socioculturale organizate la nivel de institutie de
invatdmant si la nivel de comunitate; centrele de resurse si cele comunitare pentru familii,
copii si tineri; centrele de creatie si de sport; organizarea festivitatilor, expozitiilor,
competitiilor, concursurilor intra- si extrauniversitare; activitatile de voluntariat sub egida
ONGe-urilor de profil; colaborarea cu institutiile de invatamant preuniversitar, speciale, de tip
incluziv patronate de universitate etc.

Eforturile de formare a activismului social in mediul studentilor cu dizabilitati depasesc
programul-cadru de activitate educationald, elaborat si implementat la nivelul institutiei de
invatdmant. Demersul educational care vizeaza aceasta categorie de studenti are specificul si
metodele sale de realizare, doua dintre acestea — comunicarea si testarea socialda — stau la
temelia activitatii de integrare in comunitate a studentilor cu dizabilitati, care urmeaza a fi
actualizata §i perfectionata permanent, pe durata intregii vieti, in functie de evolutiile
multiaspectuale din societate.

Consultarea cu persoanele cu dizabilitati si cu organizatiile neguvernamentale
reprezentative trebuie sa se produca cu regularitate in respectul principiului Nimic despre noi,
fara noi! Toate aspectele politicilor sociale referitoare la dizabilitate trebuie analizate
impreund iar persoanele cu dizabilitdfi trebuie implicate in planificarea, elaborarea,
implementarea §i monitorizarea serviciilor destinate lor.
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