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Annotation. There are no recipes in the lifelong learning process! There is
a gained experience, ideas and theories based on new research, there are
practices confirmed over time that have demonstrated their advantages, there are
values, principles, rules, but there are no recipes. This article offers some
methodological recommendations regarding the development, delivery and sale
of lifelong learning programs/courses, taken from their own experience, as well
as national and European experts.

Actualitatea cercetarii. Tendintele demografice, progresul tehnologic
rapid, digitalizarea, schimbarile aferente profilurilor si cerintelor profesionale
amplificd nevoia de a extinde oportunitatile pentru invatarea pe tot parcursul vietii
in Republica Moldova, axatd pe o colaborare stransa intre mediul de afaceri,
educatie, formare si mediile de invitare [1]. In Rezolutia Consiliului Europei
privind un cadru strategic pentru cooperarea europeand in domeniul educatiei si
formarii in perspectiva realizarii si dezvoltarii in continuare a spatiului european
al educatiei (2021-2030) [2, 5] se mentioneaza ca ,,provocdrile sociale,
tehnologice, digitale, economice si de mediu afecteazd din ce in ce mai mult
modul in care traim si lucram, inclusiv distribuirea locurilor de munca si cererea
de aptitudini si competente”.

Scopul cercetirii consta in oferirea suportului metodologic in dezvoltarea
unei programe sau curs de formare profesionald continua si cu ghidarea pas cu
pas a actiunilor care trebuie intreprinse: elaborarea programei/cursului de invatare
pe parcursul vietii; dezvoltarea continutului; alegerea canalului de livrare;
marketingul si vanzarea programei/cursului.

Organizarea cercetarii. Activitatile de invatare desfasurate de-a lungul
vietii au ca rezultat imbunatatirea cunostintelor, abilitatilor, competentelor si/sau
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calificarilor din motive personale, sociale si/sau profesionale. Proiectul ,,Catre
modelul universitar european de invatare continua in Moldova — COMPASS”, ref.
Nr. 597889-EPP-1-2018-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, se adreseaza procesului de
integrare a modelului universitar de invatare continuad incluziv si receptiv, ca fiind
cel care necesita reactii imediate la nivel national si institutional si actiune comuna
in Moldova. O prioritate a acestui proiect implementat de catre USEFS este
dezvoltarea culturii invatarii pe tot parcursul vietii prin programe de formare
profesionala continua ce raspund asteptarilor societatii actuale si vizeaza nu doar
pregatirea specialistilor cu studii superioare, dar axarea pe nevoile de formare a
unui cerc mult mai larg de beneficiari. Totodata, experienta si schimbul de bune
practici din cadrul Scolii de vara COMPASS a facilitat elaborarea unui sir de
recomandari privind elaborarea programelor/cursurilor de invatare pe tot
parcursul vietii [3, 4].

Analiza rezultatelor. Programele si cursurile de formare profesionala
continud sunt un produs, prin care sunt transmise cunostinte si dezvoltate anumite
competente, abilitdti, deprinderi. Daca cursul la care se lucreaza urmeaza a fi
comercializat, procesul de creare si administrare a acestuia trebuie sa fie privit ca
un proiect de business, constientizand ca rezultatul financiar al acestuia va fi
influentat de o multitudine de factori. Astfel, procesul de creare a
programei/cursului este similar celui de dezvoltare a unui produs nou (Figura 1):

1.Capturare

3. Creare/Dezvoltare

4. Testare/Adaptare

Fig. 1. Procesul de creare a programei de invdtare pe tot parcursul vietii

Etapa de capturare: identificarea publicului-tinta si a necesitatilor de
formare. Programele/cursurile de formare continua a adultilor pot fi orientate catre
un auditoriu neinitiat in tematica sau catre cei care au deja studii in domeniu,
experientd profesionald, dar care necesitd o aprofundare a cunostintelor sau sa
dezvolte anumite abilitati speciale. In acelasi timp, acelasi curs poate fi orientat

.....

tematicii cursului pentru activitatea lor profesionala, viata cotidiana, obisnuintele
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de invatare, timpul pe care il pot aloca invatarii etc. Respectiv, cunoasterea
publicului tintd va ajuta la luarea unui sir intreg de decizii legate de curs: durata,
continutul, limbajul utilizat, metodele de livrare, tipuri de activitdti practice etc.

Daca cursul/trainingul este organizat pentru un grup deja format (ex. va fi
organizat pentru un anumit grup din angajatii institutiei / companiei X), informatia
despre grup poate fi obtinuta de la solicitant. Daca insa nu exista un grup format,
pot fi aplicate diverse tehnici pentru a identifica si analiza un potential grup-tinta:

- Deducerea logica, folosind experienta precedenta.

- Pornind de la formularea problemei, provocarii ce urmeaza a fi solutionata
in urma cursului — dupa ce a fost formulatd problema/provocarea, faceti o lista de
persoane care au aceastd problema, din toate categoriile de persoane identificate,
alegeti-le pe acelea care sunt gata sd investeascd timp/bani pentru a Invata.

- Organizarea de sondaje/interviuri.

- Organizarea de webinare cu 1-2 subiecte din cursul respectiv.

- Lansarea publicitdtii si Inscrierea prealabild la curs, cu completarea unui
formular de inregistrare.

Dupa ce a fost identificat publicul-tinta, este nevoie sa se obtind raspuns la 4
intrebari esentiale: 1) Cine sunt persoanele care formeaza grupul tintd? 2) De ce
acestia vor accesa cursul, care sunt motivele lor reale? Si de ce ar putea sa nu-I
acceseze? 3) Ce cunosc/stiu ei sd faca deja? 4) Ce trebuie sd cunoasca, sa stie sa
faca, sa posede la sfarsitul programei/cursului? Raspunsurile la aceste intrebari
pot fi obtinute prin organizarea de sondaje/interviuri, analiza profilurilor de pe
retelele de socializare, organizare de focus grupuri, in urma carora vor fi colectate
date ce permit crearea unei imagini generale cu referire la caracteristicile grupului
pentru care va fi creat cursul.

Etapa de conceptualizare: Proiectarea cursului. Dupa parcurgerea etapei
de capturare, la care s-a decis care este tematica cursului si ce probleme ale
publicului-tintd urmeaza a fi solutionate, se trece la etapa de conceptualizare,
adica de proiectare a cursului, tindnd permanent in vizor publicul-tinta si
problema acestuia. Procesul de proiectare a cursului presupune parcurgerea a
cativa pasi:

Pasul 1. Formularea preliminariilor — este prezentata informatia de baza,
prin care se creeaza imaginea generala a cursului (Tab. 1).

Pasul 2. Formularea scopului cursului. Fiecare curs trebuie sa
urmaireasca un scop: o propozitie scurtd prin care se explicd ce finalitate
generald urmareste cursul. Lucrand asupra formularii scopului cursului incercati
sa gasiti raspunsul la intrebarea: Ce ar trebui sa stie si/sau sa poatd face cursantul
dupa parcurgerea cursului?
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Urmatoarele intrebari ar putea ajuta la identificarea scopului cursului: Ce
problema a grupului-tintd urmeaza sa solutioneze cursul respectiv? Care sunt
nevoile actuale ale cursantilor? Ce decalaj exista intre ceea ce pot ei astizi si ceea
ce 1si doresc sa poata? Care sunt nevoile viitoare ale cursantilor? Aici urmeaza sa
fie anticipate anumite situatii, schimbari viitoare pentru care cursantii ar trebui sa
se pregateasca astdzi. Care sunt cerintele/exigentele domeniului de

angajare/activitate?
Tabelul 1. Formularea preliminariilor

Titlul cursului Titlul trebuie sa fie formulat astfel, Tncat sa contina ideea de baza a
continutului, Tn acelasi timp sa fie atractiv pentru publicul tintit.

Prezentare succinta Se ofera o descriere succinta a cursului, ce obiective urmareste, cum
sunt atinse, ce subiecte cheie sunt abordate, ce metode de livrare sunt
aplicate.

Grupul-tinta Cui este dedicat cursul? Ce necesitati ale acestuia sunt acoperite de
curs?

Rationamentele De ce cursantii au nevoie de acest curs?

cursului Cum contribuie cursul la solutionarea provocarilor

personale/profesionale ale cursantilor?

Ce conexiuni are cursul cu standardele profesionale?

Canalele de livrare Alegeti forma de livrare care va fi aplicata: Face to face; Curs online
(sincron/asincron); Curs cu predare hibrida (Blended learning)

Durata Cat timp este necesar si cum este divizat pe activitati - ore cu contact
direct/studiu individual, activitati teoretice/activitati practice.

Pentru un curs online asincron poate fi prezentat numarul de ore
recomandat saptamanal.

ECTS Cate credite transferabile sunt atribuite cursului

(30 ore =1 credit transferabil).
Nr. de cursanti+ Numarul minim/maxim de cursanti in grup (daca este cazul).
Cunostinte, Ce cunostinte, competente trebuie sa aiba participantii pentru a putea
competente necesare parcurge cursul?

Numele trainerului
Datele de contact ale
trainerului

Pasul 3. Formularea finalitatilor cursului. Finalitatile cursului se refera la
descrierea detaliata a cunostintelor, competentelor, abilitatilor care vor fi
achizitionate odata cu finalizarea cursului. Pentru a identifica finalitatile cursului,
incercati sd gasiti rdspunsul la urmatoarele intrebari: Ce vreti sd cunoasca si sa
poata face cursantii la finalizarea cursul? Care ar trebui sa fie impactul cursului
asupra cursantilor intr-o perspectiva de 2-3 ani? Ce informatii-cheie ar trebui sa
detind cursantii? Ce idei-cheie sunt importante sd fie intelese de catre cursanti?
Ce fel de gandire ar trebui sd aiba cursantii? Ce abilitati ar trebui sa dobandeasca?

Chiginau, Depatamentul Sporturi de Lupte si Gimnastica al USEFS, 2022
36



Conferinta Stiintificd cu Participarea Internationali
»Formarea continua a specialistului de culturd fizicd in conceptul acmeologic modern”

Ce tipuri de proiecte ar trebui sa fie capabili sa realizeze? Ce interdependente ar
trebui sa fie capabili sd recunoasca? Ce ar trebui sd invete despre ei insisi? Ce ar
trebui sa invete despre ceilalti? Cum poate cursul sd-i ajute sd invete cum sa
invete? Dupa ce ati gasit raspuns la intrebarile de mai sus, identificati 2-4 cele mai
importante finalititi ale cursului. Incepeti descrierea finalititilor cu fraza: La
finalizarea cursului cursantii vor fi capabili sa... si adaugati in continuare verbe
de actiune masurabile, prin care sd comunicati care vor fi performantele acestora
la final, utilizaind Tabelul verbelor din Taxonomia lui Bloom. In formulari
evitati verbele care se referd la actiuni ce sunt greu de masurat/demonstrat:
intelege, crede, a imbunatati, creste, a gandi, a cunoaste, a deveni, a aborda.

Pasul 4. Evaluarea invatarii. Odata ce ati identificat finalitatile invatarii,
treceti la identificarea modului in care cursantii vor fi evaluati pentru a masura in
ce masura au atins finalitatile preconizate.

Pe durata cursului pot fi organizate 3 tipuri de evaluari:

v Pre-evaluarea este realizata inainte de un eveniment de invatare. Ajuta
cursantul si trainerul sd inteleaga modul in care invatarea anterioara va afecta
derularea cursului. Informatia acumulata poate fi folosita in calitate de punct de
pornire in activitatile de invatare.

v Evaluarea curenti se realizeaza in timpul cursului si are scopul de a
intelege cum este perceput, inteles continutul de catre cursanti, dar si scopul de
monitorizare a progresului cursantilor.

v Evaluarea finala este conceputa pentru a masura
cunostintele/competentele cursantului dupa ce a avut loc instruirea. Examenele de
finalizare, prezentarea proiectelor individuale si/sau de grup etc. care presupun
obtinerea unei note.

Pentru evaluarea curenta si cea finald, pot fi aplicate doua tipuri de evaluare:
sumativa si formativa.

Pasul 5. Activititile de invatare. Dupa ce ati identificat care sunt finalitatile
cursului si cum vor fi evaluate rezultatele obtinute, treceti la identificarea modului
in care vor fi condusi cursantii din punctul A (inceperea cursului) la punctul B
(atingerea finalitatilor). Cu alte cuvinte, trebuie sa va ganditi cum va fi organizat
cursul, ce strategii vor fi folosite in auditoriu si inafara lui pentru ca cursantii sa
ajunga la finalitatile planificate? Pentru a completa aceasta etapa, incercati sa
raspundeti la urmatoarele intrebari: Cum vor primi cursantii continutul teoretic al
cursului (prelegere, lectura, vizionare film)? Ce va trebui sd faca cursantii in
timpul orelor de curs? Cum va fi stimulata invatarea cursantilor? Vor fi folosite
tehnica si softuri speciale in procesul de invatare? Vor fi organizate sesiuni de
reflectie? Va fi aplicata invatarea directd sau indirecta? Vor fi organizate activitati
de grup, dezbateri, jocuri de rol? Vor exista activitati inafara orelor de curs?
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Este necesar sa va asigurati ca activitdtile planificate sunt corelate cu
evaludrile si finalitdtile cursului.

Pasul 6. Structurarea cursului. Gandindu-va la structura cursului, trebuie
sa luati decizii asupra a 2 aspecte:

1. Cum va fi organizat si navigat cursul?

2. Cum vor fi realizate sarcinile din cadrul fiecarui modul/tema?

Pasul 7. Cerinte tehnice. La aceastd etapa identificati conditiile tehnice
necesare pentru ca cursul sa fie organizat asa cum a fost gandit (Tab. 2):

Tabelul 2. Cerinte tehnice in elaborarea unei programe

Infrastructura si | Enumerati care sunt cerintele tehnice special necesare organizarii cursului si ce

dispozitive dispozitive sunt necesare? Ex.: sala cu mobilier flotant, proiector, 4 laptopuri
etc.

Mediu online si | Ce platforme, softuri vor fi folosite pentru atingerea obiectivelor cursului? Ex.

solutii digitale Moodle, Canva, Kahoot!, Padlet, Google Classroom; Microsoft Teams etc.

Pasul 8. Elaborarea programei. Dupa ce ati descris diverse aspecte ale
cursului, este timpul sd integrati informatia intr-o programa. Verificati la
departament, care sunt cerintele/exigentele fatd de designul unei programe pentru
cursurile de formare continua.

Pasul 9. Calendarul cursului. Inainte de a incepe activitatea, cursantul
trebuie sa cunoasca calendarul cursului: cat dureaza si cum este divizat timpul
intre activitati si evenimente importante, precum si parcurgerea materialului
teoretic; realizarea testelor de autoevaluare; participarea la sesiunile de mentorat
etc. Setati calendarul cursului astfel incat cursantii sa aiba suficient timp pentru a
parcurge materialul, realiza sarcinile practice, In acelasi timp, nu puneti o perioada
exagerat de mare pentru diverse activitdti, or exista riscul ca cursantii se vor
plictisi in asteptarea noilor activitati, ulterior abandonand cursul. Calendarul
cursului are scopul de a ordona activitatea cursantilor (in special, in cazul
cursurilor online, asincron), dar si cel de a mentine ritmul activitatii.

Etapa de creare/dezvoltare a cursului. Odata ce conceptul cursului este
definit, se trece la urmatoarea etapa, cea de creare/dezvoltare a continutului propriu-
zis, care permite atingerea scopului cursului si poate fi una dintre cele mai
provocatoare etape a procesului de elaborare a unui curs de formare continuda. Modul
in care este selectatd, dozata si livratd informatia catre audienta este esentiald pentru
succesul unui curs. Continutul cursului se refera la 2 componente importante: 1)
componenta informationald/teoreticd a cursului; 2) componenta practica, partea
aplicativa a cursului. Pentru ca cursul sa-si atingd obiectivul este nevoie ca continutul
teoretic sa fie permanent corelat cu scopul cursului, iar sarcinile aplicative sa acopere
integral continutul teoretic, tinand in vizor finalitatile la care trebuie sa ajunga
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cursantul. In acelasi timp, pentru a mentine atentia cursantilor, trainerul trebuie sa
gdseascd acea modalitate de livrare a continuturilor teoretice si de combinare cu
sarcinile practice, Tncat sa-1 motiveze spre invatare.

Concluzii si perspective pentru continuarea cercetarilor:

1) Schimbarile produse in societate si prognoza accelerarii schimbarilor duc
nu numai la adaptarea continuad a sistemelor educative la noile realitati economice,
sociale, culturale, ci si formarea in cadrul acestor sisteme a capacitatii de reglare
continud si de autoperpetuare a adaptabilitatii. Formarea continud devine o
necesitate permanentd, indiferent de domeniul profesional si de nivelul pregatirii,
treptat formandu-si o culturd pentru invatarea pe tot parcursul vietii.

2) Succesul programei/cursului de invatare pe tot parcursul vietii depinde de
un sir de factori, cel mai importanti fiind: brandul personal al trainerului (cat de
recunoscut este acesta); nivelul de expertiza al trainerului; contentul cursului (se
referd la informatia pe care o contine, modul de prezentare/accesare, activitdtile
practice, finalitdtile pe care le va obtine cursantul); dimensiunea publicului tinta;
veniturile si capacitatea de plata a publicului tintd; dimensiunile pietei si concurenta;
abilitatile de marketing si vanzari ale echipei ce gestioneaza cursul.

3) Pentru a atrage atentia publicului tinta si a-l1 motiva sa acceseze cursul
este nevoie ca autorul sau echipa care administreaza cursul sa se focuseze pe cele
4 componente ale mix-ului de marketing: produs, pret, plasare, promovare.

Bibliografie

1. BOLBOCEANU, A.; CUCER, A.; PAVLENKO, L. Referinte
epistemologice ale asistentei psihologice in contextul invatarii pe tot parcursul
vietii. Monografie. Chisinau: Institutul de Stiinte ale Educatiei, 2018, p. 12.

2. Cooperarea pentru atingerea obiectivelor politicilor in domeniul
educatiei (cadrul ET2020) / Cooperation to Achieve Policy Objectives in the Field
of Education (ET2020 Framework). https://ec.europa.eu/education/policies/
european-policy-cooperation/et2020-framework_en

3. GHETIU, A. Dezvoltarea Programelor de formare profesionald continua
prin implementarea Proiectului COMPASS (ERASMUS+). In: Materialele
Congresului Stiintific International ,,Sport. Olimpism. Sanatate”. Chisinau: Edit.
USEFS, 16-18.09.2021. 660 p.

4. GHETIU, A.; CALUGHER, V. Ghidul privind implementarea serviciilor
universitare de invatare pe tot parcursul vietii in cadrul Universitatii de Stat de
Educatie Fizica si Sport. Chisinau : USEFS, 2022. 62 p.

5. Rezolutia Consiliului Europei privind un cadru strategic pentru

cooperarea europeanda in domeniul educatiei (2021-2030) https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:32021G0226(01)

Chiginau, Depatamentul Sporturi de Lupte si Gimnastica al USEFS, 2022
39


https://ec.europa.eu/education/policies/



